[image: image1.png](I | E Tl
KovmlomepHan nabopamopun



ДОГОВОР ПОСТАВКИ (FCA) № ______

г. Москва


                                                            «____»________________ 20___г.

ООО «Лаб_РС», в дальнейшем именуемое «ПРОДАВЕЦ», в лице ____________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________ с одной стороны, и __________________________________________________________________________  в лице ____________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем "ПОKУПАТЕЛЬ", с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя, а Покупатель принять и оплатить товары в соответствии со Спецификацией, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, содержащей  данные об ассортименте, количестве, качестве товаров, их цене, стоимости и сумме НДС. Вместо подписания Спецификации возможна поставка партий товара по отдельным счетам, содержащим все сведения, указанные выше, и принятых к оплате Покупателем. Поставка производится на условиях доставки до перевозчика (экспедитора) либо на условиях отгрузки со склада Продавца.

1.2. Допускается изменение Спецификации, а также составление дополнительных Спецификаций по обоюдному согласию сторон.

2. Цены и порядок расчетов.

2.1. Общая стоимость товаров, поставляемых Покупателю, определяется в Спецификациях (счетах, товаро - сопроводительных документах) с выделением сумм НДС.  Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях.Рублевая цена товаров, указанная в Спецификации (счете), рассчитана по курсу доллара ЦБ РФ + 3% на дату их составления, причем Продавец вправе изменять этот процент в одностороннем порядке при условии уведомления Покупателя с помощью факсимильной или электронной связи о предстоящем изменении не позднее чем за 1 неделю. Изменение курса не распространяется на уже оплаченные Покупателем товары.

2.2. Цены на товары указываются в Спецификациях (счетах, товаро - сопроводительных документах) и включают НДС, стоимость упаковки и маркировки. Стоимость доставки до места передачи перевозчику указывается в отдельном счете и оплачивается Покупателем одновременно с оплатой за товар.

2.3. Покупатель производит полную предоплату поставляемого по настоящему Договору товара не позднее 3 банковских дней с даты составления Спецификации (счета) Продавцом, если другой порядок расчетов не определен иным договором между сторонами. В случае несвоевременной оплаты товара Покупателем Продавец имеет право отказаться от поставки и вернуть Покупателю перечисленные им денежные средства.  Возможно перечисление денежных средств за товары авансом с последующим составлением спецификации или отгрузкой товаров по взаимно согласованным товарно-сопроводительным документам.

2.4. В случае повышения курса доллара относительно расчетного к моменту прихода денег на счет Продавца более чем на 1 %, Покупатель должен в течение трех банковских дней с даты предъявления Продавцом требования о доплате  либо доплатить недостающую сумму, либо по предложению Покупателя по согласованию с Продавцом изменяется Спецификация (счет). До получения доплаты поставка не производится.

2.5. По взаимному согласию в целях ускорения расчетов возможно проведение зачета встречных требований Сторон и исполнение денежных и товарных обязательств одной Стороны перед третьими лицами другой Стороной  в счет настоящего Договора.

2.6. Датой оплаты считается дата поступлении денег на р/счет Продавца либо дата внесения наличных денежных средств в кассу Продавца.

3. Обязанности сторон.

3.1. Обязанности Продавца:

3.1.1. Поставить товар, соответствующий условиям настоящего договора по ассортименту, количеству и качеству, в согласованный период или дату поставки. Продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке товара с момента передачи его в распоряжение Покупателя либо указанного Покупателем перевозчика (экспедитора) в обусловленном пункте. При отсутствии указания Покупателя о таком пункте, Продавец вправе определить такой пункт сам среди ряда подобных пунктов, где перевозчик принимает товар в свое распоряжение. В тех случаях, когда согласно коммерческой практике для заключения договора перевозки необходимо содействие Продавца (при перевозке товара воздушным или железнодорожным транспортом), он может действовать по поручению, за счет и на риск Покупателя.

3.1.2. Отправить Покупателю (с помощью факсимильной связи) извещение о передаче товара в распоряжение перевозчика. В случае непринятия перевозчиком товара в согласованное время, Продавец обязан также известить Покупателя.

3.1.3. Нести расходы, связанные с подготовкой товара (упаковка, маркировка, опломбирование коробок, измерение, взвешивание, подсчет), необходимой для передачи товара перевозчику. 

3.1.4. По просьбе Покупателя представить ему информацию, необходимую для заключения договоров страхования и перевозки. По поручению Покупателя Продавец вправе заключить договор перевозки на обычных условиях и за счет и риск Покупателя. 

3.1.5. Продавец несет риск утраты, случайной гибели и повреждения товара, а также относящиеся к товару расходы до передачи его Покупателю (перевозчику, экспедитору). После передачи товара перевозчику (экспедитору) все риски и связанные с товаром расходы переходят на Покупателя.

3.2. Обязанности Покупателя:

3.2.1. Оплатить товар в соответствии с условиями настоящего Договора и иных договоров между сторонами.

3.2.2. За свой счет заключить договор перевозки товара и передать Продавцу:

надлежащим образом оформленную доверенность на получение товара экспедитором (перевозчиком); 

извещение (с помощью факсимильной связи), содержащее наименование перевозчика, способ транспортировки, а также дату или период поставки товара, а в случае необходимости, пункт в г. Москва, где товар должен быть передан перевозчику. 

3.2.3. Принять поставку товара.

3.2.4. Нести все риски утраты, случайной гибели или повреждения товара с момента поставки, определенного в соответствии с п.3.1.1, а также в случае непринятия товара Покупателем (перевозчиком, назначенным Покупателем) в установленный срок, при условии, что товар соответствовал условиям договора и был должным образом индивидуализирован как товар, являющийся предметом данного договора.

3.2.5. Нести все относящиеся к товару расходы с момента поставки, определенного  в соответствии с пунктом 3.1.1. настоящего Договора. Нести все дополнительные расходы, возникшие вследствие нарушения им обязанности указать перевозчика, либо вследствие нарушения перевозчиком обязанности принять в согласованное время товар, либо вследствие невыполнения Покупателем обязанности передать извещение, соответствующее п.3.2.2., при условии, что товар был должным образом индивидуализирован как товар, являющийся предметом данного договора. 

4. Kачество.

Kачество товаров, поставляемых по настоящему Договору, должно быть в полном соответствии с государственными стандартами Российской Федерации или с техническими условиями, установленными  производителями.

5. Упаковка и маркировка.

Упаковка  доставляемых товаров (а также товаров ненадлежащего качества, возвращаемых  Покупателем для ремонта или замены), должна обеспечивать сохранность товаров при условии надлежащего обращения с ними во время транспортировки. Отправитель (Продавец или Покупатель) производит опломбирование упаковки. 

6. Гарантия качества.

6.1. Продавец гарантирует качество проданных товаров в течение гарантийного срока, указанного в гарантийном талоне. Если у товара в течение гарантийного периода выявляются дефекты или несоответствия Положениям и условиям настоящего Договора, Продавец обязан устранить дефекты или заменить неисправные элементы. При перепродаже товаров, поставляемых по настоящему договору, в розницу, Покупатель не вправе требовать от Продавца замены товара ненадлежащего качества, возвращенного ему потребителем в соответствии с Законом «О защите прав потребителей». 

6.2. Гарантийное обслуживание производится в порядке и на условиях, установленных Продавцом в Правилах гарантийного обслуживания и условиях предоставления гарантии (Приложение №1 к настоящему Договору), если иные правила не установлены авторизованным сервисным центром производителя товара. 

6.3. Покупатель своими силами и за свой счет производит доставку в сервисный центр оборудования для осуществления гарантийного ремонта и обслуживания.  

Никакие претензии, выдвигаемые Покупателем относительно любой партии (части партии) товаров, не могут быть использованы Покупателем как причина для отказа от принятия других партий (частей партии) товаров, поставляемых по настоящему Договору и от их оплаты.

7. Непредвиденные обстоятельства.

7.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих полному или частичному исполнению какой-либо из сторон их обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, войны, военных операций любого типа, блокады, запрета экспорта или импорта, изменения законодательства России и т.п., сроки, оговоренные в данном Договоре, продлеваются на период времени, в течение которого данное обстоятельство остается в силе.

7.2. Сторона, не имеющая возможности осуществить свои обязательства по настоящему Договору, должна в течение пяти календарных дней известить другую сторону о начале и прекращении действия указанных обстоятельств, в противном случае она лишается права ссылаться на них. В случае если эти обстоятельства продолжаются более двух месяцев, каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно предупредив об этом другую сторону за 5 дней до расторжения договора и приняв все возможные меры для уменьшения убытков другой стороны.

8. Ответственность сторон.

8.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств, установленных настоящим Договором, виновная сторона возмещает другой стороне все понесенные той документально подтвержденные убытки.

8.2. В случае, если подготовка товара к отгрузке и перевозке производится без участия экспедитора, назначенного Покупателем, Продавец рассматривает претензии по количеству, качеству и ассортименту поставленной продукции при условии предоставления Покупателем акта, составленного представителями Покупателя и перевозчика, о сохранности упаковки и пломб после доставки товара в пункт назначения, и самих пломб. 

8.3. Если получение товара со склада Продавца и подготовка его к отгрузке и перевозке осуществляется экспедитором, назначенным  Покупателем, претензии по количеству, качеству (кроме гарантийных случаев) и ассортименту не принимаются и не рассматриваются.  

9. Разрешение споров.

Все споры и разногласия, возникшие в связи с изменением, исполнением и прекращением действия настоящего Договора, которые невозможно разрешить по взаимному согласию Сторон, передаются на рассмотрение арбитражного суда г. Москвы.

10. Прочие условия.

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действителен в течение одного года.

10.2. Любые изменения и дополнения настоящего Договора вносятся только в письменной форме и подписываются обеими сторонами.

10.3. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу: по одному каждой из сторон.

11. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.

ПРОДАВЕЦ:

ООО "Лаб РС", ИНН 7724664295, 115516, г. Москва, ул. Веселая, д.16, тел.: +7(495)509-23-75, +7(495)509-23-70, р/с 40702810800000000404, в банке ВТБ 24 (ЗАО), БИК 044525716, к/с 30101810100000000716

ПОКУПАТЕЛЬ:

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

  ПРОДАВЕЦ:                 
                                   ПОKУПАТЕЛЬ:

                                                                    С правилами гарантийного обслуживания

                                                             и условиями предоставления гарантии ознакомлен. 

_________________                                                  __________________

ПРИЛОЖЕНИЕ № ______  к договору №_______ от «___»______________ 200__ г.

Правила гарантийного обслуживания и условия предоставления гарантии 

для покупателей – юридических лиц и предпринимателей без образования юридического лица.

	1. Гарантийное обслуживание производится в официальном сервисном центре изготовителя, а при его отсутствии – в сервисном центре продавца 

2. Гарантийное обслуживание (устранение недостатков товара) осуществляется в течение гарантийного срока, указанного в накладной и гарантийном талоне (стикере). Гарантийный срок исчисляется со дня продажи товара покупателю (со дня установки (подключения), если товар нуждается в специальной установке). Изменение фирмой гарантийных сроков не распространяется на ранее приобретенное оборудование.

3. Оборудование принимается в гарантийный ремонт при предоставлении покупателем следующих документов:

а) стикера либо гарантийного талона, содержащего наименование модели, серийный номер изделия и дату его продажи;

б) документов, подтверждающих приобретение товара (кассового чека и /или накладной).

Вышеуказанные документы должны быть заверены четко различимыми печатью компании и подписью продавца (кладовщика). 

Серийный номер и модель передаваемого в ремонт изделия должны соответствовать указанным в гарантийном талоне.

Утраченный гарантийный талон восстановлению не подлежит, замена его копией не допускается.

4. Гарантийное обслуживание производится в следующем порядке:

- при обращении в технический отдел покупатель обязан в письменном виде (сопроводительный лист) указать характер и проявления неисправности, номер гарантийного талона или накладной, серийный номер, дату покупки изделия; если изделие передается в ремонт через перевозчика (по почте и т.п.), покупатель обязан в день отправки прислать в технический отдел по факсу заполненный сопроводительный лист, приложив к нему копию квитанции об отправке; 

- представитель компании (специалист технического отдела) проверяет характер повреждений  и определяет, не были ли они вызваны нарушениями правил транспортировки, хранения или эксплуатации, и направляет изделие для проведения более тщательной экспертизы в случае сомнений по поводу причин возникновения неисправности (срок проведения экспертизы – до 20 рабочих дней);

- если изделие подлежит гарантийному ремонту, изделие принимается в ремонт, в противном случае покупателю выдается соответствующий акт об отказе в гарантийном ремонте с указанием его причин.

5. Сроки и условия гарантийного обслуживания.

Срок приемки комплектующих для покупателей, зарегистрированных в Москве и Московской области – 3 дня, для остальных – 10 дней с даты отгрузки товара. При выявлении недостатков в пределах этих сроков производится замена некачественных комплектующих на годные к эксплуатации.  Остальное оборудование принимается сервисным центром в ремонт в общем порядке.  

Гарантийный ремонт осуществляется в срок  от 14 до 30 рабочих дней, в зависимости от сложности работ и наличия необходимых запчастей (в связи с отсутствием сервисных центров на территории России и СНГ гарантийный ремонт оборудования 3Com и CISCO увеличен до 3 и 6 месяцев соответственно).

Замена подлежащего гарантии оборудования ненадлежащего качества на аналогичное либо эквивалентное по стоимости,  или возврат денег производятся только при наличии неустранимых недостатков, при повторном проявлении неисправности после ее устранения (при наличии соответствующих технических заключений сервисного центра), либо при несоблюдении сервисным центром сроков ремонта, указанных выше. Возврат денежных средств и замена мониторов Samsung производится при условии предоставления технического заключения (акта на замену) от специализированного сервисного центра и возврата неисправного оборудования в сервисный центр продавца в срок не позднее 45 дней с даты выдачи вышеназванного акта.      

При возврате денежные средства зачисляются на баланс покупателя в размере стоимости оборудования  по Price – листу продавца на момент обращения, однако сумма возврата не может превышать сумму, фактически уплаченную покупателем. 

В случае  неполной комплектации изделия при возврате денег удерживается стоимость недостающих комплектующих в соответствии с Price – листом  продавца на момент обращения.

Решение о замене товара, возврате денег, снятии изделия с гарантии или признания случая не гарантийным принимается сотрудником сервисного центра.  В случае несогласия с мнением этого специалиста покупатель вправе обратиться к начальнику технического отдела, а при невозможности достичь согласия изделие может быть направлено на экспертизу.


	6. Основаниями для снятия изделия с гарантии являются:

а) несоответствие представленных документов требованиям, указанным в п. 3 настоящих Правил;

б) использование изделия в режимах с нагрузкой, превышающей нормативную;

в)  наличие механических повреждений (сколов, вмятин и т.п.) на корпусе или иной части изделия,  свидетельствующих об ударе;

г)  наличие следов попадания внутрь изделия посторонних веществ, жидкостей, предметов, насекомых и грызунов; 

д) наличие признаков ремонта или вскрытия изделия неуполномоченным продавцом (изготовителем) лицом,  нарушение пломб, наклеек, стикеров, обнаружение следов их переклеивания или ремаркирования, повреждение или удаление серийного номера, марки, типа оборудования и даты продажи; замена деталей и комплектующих, наличие подчисток и незаверенных исправлений на документах и т.п;

е) наличие повреждений, характерных для нарушения правил транспортировки, установки и эксплуатации оборудования: механические повреждения жестких компьютерных дисков, разрыв ленты гермозоны и нарушение герметичности блока дисков и головок; посторонние шумы при запуске HDD; выгорание панельки для установки SIMM и DIMM модулей, связанное с установкой модуля под углом, "взорванные" микросхемы на плате контроллера HDD или на М/В, повреждения LPT,COM, GAME, USB портов, обрыв или выгорание дорожек (токопроводников) на плате и иные подобные дефекты, что является прямым следствием нарушения правил эксплуатации (неправильная установка, подача повышенного или нестабильного питающего напряжения, "горячее" подключение, пренебрежение правилами электростатической безопасности и т.п.);

ж) наличие повреждений, вызванных климатическими особенностями, стихийными бедствиями, пожарами и аналогичными причинами.

З) наличие повреждений, вызванных использованием нестандартных (нелицензионных) носителей информации (CD,CD-R, CD-RW, дискет и пр.)

7.  Гарантия  не распространяется на следующие неисправности:

а) неисправности, вызванные использованием в сопряжении с приобретенным в компании оборудованием нестандартного, не сертифицированного или не прошедшего тестирование на совместимость оборудования;

б) неисправности, вызванные несоответствием параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей Государственным   стандартам РФ и Техническим условиям, установленным производителем;

в) неисправности, вызванные использованием ненадлежащих расходных и чистящих материалов, повреждения, вызванные несоблюдением сроков и периода технического и профилактического обслуживания, если оно необходимо для данного изделия (обслуживание принтера, копировального аппарата, периодическая очистка дисководов и т.д.);

г) повреждения, вызванные действиями (бездействием) третьих лиц, а также возникшие по вине самого покупателя (пользователя) оборудования.

8. Гарантия не распространяется на расходные материалы (печатающие головки, красящие ленты, картриджи, дискеты, батареи, аккумуляторы и т.д.), быстро изнашиваемые элементы (ремни, щетки и т.п.) и повреждения, вызванные норм.  износом. 

9. Фирма не несет ответственности за совместимость своей продукции с изделиями и программными продуктами третьих лиц, а также за повреждения, причиненные оборудованию и программному обеспечению третьих лиц при сопряженном использовании с приобретенным у фирмы оборудованием. Фирма оставляет за собой право при обращении по гарантии потребовать документы, подтверждающие легальность используемого программного обеспечения.

10. Фирма – производитель и продавец не несут ответственности за убытки, связанные с использованием или невозможностью использования приобретенного в предпринимательских целях оборудования (включая все, без исключения, случаи недополучения прибыли, прерывания деловой активности, потери деловой информации, либо других потерь). 

11. Продавец не несет ответственности перед покупателем за убытки, вызванные нарушением изготовителем оборудования прав на результаты интеллектуальной и творческой деятельности третьих лиц.

12. Фирма не предоставляет никаких других гарантий, как явных, так и предполагаемых, включая (но не ограничиваясь только ими) гарантии на покупательский спрос на приобретенное в коммерческих целях оборудование, соответствие специальным требованиям, не оговоренным при покупке, гарантий на последующую модернизацию и т.п. Это положение относится как к физическим устройствам, так и к программному обеспечению и печатным материалам.


          ПРОДАВЕЦ:     _______________________                                                 ПОКУПАТЕЛЬ:  __________________________________                                      
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